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AKé su vase

ODSKODNENIE

Zivot sa, aj ked vefmi pomaly, zacina vracat

“do normalu. Spojené Staty uz povolili
zaockovanym [udom cestovanie bez obmedzeni.
Eurépania si na plny navrat k predpandemickému
stavu eSte pockaju, ale ich prava platia

stale prisne a rovnako.

Tomas Hospodar ©hn
tomas.hospodar@mafraslovakia.sk

ro pravnej apravy leteckej
G prepravy ndjdeme v troch

eurépskych nartadeniach,
ktoré, Kede sme ¢lenskym §t4-
tom Eurépskej tinie, st priamo
aplikovatelné a platia aj na Gzemi
Slovenskej republiky. Z tohto-
d6vodu nie je potrebnd osobitnd
pradvna tiprava v ramci ndsho
pravneho poriadku.

“Advokatka Mariana Koniko-

v4 spolupracujiica s advokatskou
kanceldriou Glatzova & Co vysvet-
luje, Ze zdkladom prévnej tipra-
vy, pokial ide o préva cestujucich,
v pripade, ked doslo k odmietnu-
tiu ndstupu do lietadla, k zruse-
niu alebo meskaniu letu, predsta-
vuje nariadenie Eur6pskeho par-
lamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004.
Osobitné préva zdravotne postih-
nutych oséb a 0s6b so zniZenou
pohyblivostou v leteckej preprave
ndjdeme v nariadeni (ES)
¢. 1107/2006. A napokon, posled-
nym je nariadenie (ES) 785/2004
stanovujtice poZiadavky na pois-
tenie leteckych dopravcov a pre-
vadzkovatelov lietadiel, dod4va
pravnitka. )

Unia chce prava chranif
lepsie

UZ dlh3{ ¢as pritom na eurépske;j
trovni prebiehaja rokovania k re-
forme platnych nariadeni o pré-
vach cestujticich v leteckej dopra-
ve a o zodpovednosti leteckych
dopravcov. ,,Podstatou reformy je
zaviest pre cestujucich nové a lep-
$ie prava na informaécie, starostli-

vost a presmerovanie, ak uviaznu
na letisku, ako aj odstrdnit vykla-
dové nezrovnalosti, a prispiet tak
k jednotnému uplatiiovaniu pravi-
diel v rdmei Eurépskej tinie,” pri-
blizuje Miroslav Ondas, advokat
spolupracujiici s advokatskou kan-
celdriou Glatzovd & Co, a dodéva,
Ze okrem toho by sa mal zlepsif
postup poddvania staZnost{ spo-
lu s opatreniami na presadzovanie

_prdv cestujicich, aby ti aj naozaj

ziskali prdva, ktoré im prinalezia.

Pridlhé ¢akanie

V prvom rade,'ak m4 let meska-
nie, plati v§eobecnd povinnost le-
teckého dopravcu prevadzkuji-
ceho dany let informovat ces-
tujacich o tom, ako dlho potrva
megkanie, kedy cestujtici odle- -
ti do cielovej destinécie, a zdro-
veli informovaf ho o jeho pravach.
Letecky dopravca je zdroveri po-
vinny uspokojit osobitné potre-
by 0s6b so zniZenou pohyblivos-
tou vratane potrieb os6b, ktoré ich
sprevddzaju, a potrieb nespreva-
dzanych deti. ,Prdva a ndroky ces-
tujdcich pri me$kani letu sa odvi-
jajti od dizky meS$kania a vzdia-
lenosti letu,” vysvetluje Veronika
Pdzményova, partnerka advokat-
skej kanteldrie Glatzové & Co.

Ak je pri lete do 1 500 kilometrov
meskanie aspon dve hodiny opro-
ti planovanému ¢asu odletu, ces-
tujici ma prdvo na osobitni sta-
rostlivost spodivajticu v poskytnu-
ti ob&erstvenia, ktoré sa zvy&ajne
poskytuje formou voucheru, kto-
rého hodnota zodpovedé ¢asu &a-

_ kania, zabezpetenie dvoch bez-

platnych telefondtov, e-mailov ale-
bo faxov, a ak meSkanie lietadla

Pri meSkani odletu o viac ako pat hodin mdZe cestujiici poZadovat vratenie ceny zakipenej letenky, a to za v3etky nevyuZité

Casti cesty.

zapricinilo pobyt cestujiceho na
jednu alebo viac noci, tak aj uby-
tovanie v hoteli spolu s transferom
medzi ubytovanim a letiskomi. Pri
letoch v rdmei Eurépskej Gnie nad
1 500 kilometrov a pri letoch mi-
mo Eurépskej tinie vo vzdialenos-
ti od 1 500 kilometrov do 3 500 ki-
lometrov uvedené prdva cestuji-
cemu prindleZia aZ pri meskani
aspoti tri hodiny; Pri letoch mimo
Eurépskej tinie nad 3 500 kilomet-
rov uvedené prava cestujiicemu
vznikaja aZ pri $tvorhodinovom
meskani, doddva advokétka Vero-
nika Pdzmdanyova.

Co robit, ak prepravca
starostlivost neposkytne

Ak nastala situécia, Ze doprav-

ca neposkytol alebo odmietol
poskytnif cestujicemu uvede-
nu starostlivost, cestujici si mo-
Ze obderstvenie, ubytovanie alebo
transfer zabezpefit na svoje né- .
klady, av8ak len v miere primera-
nej okolnostiam konkrétneho pri-
padu. .,V tomto pripade je potreb-
né uschovat si doklady o tychio
vydavkoch a ndsledne poziadat

o refundéciu u leteckého doprav-

cu,” radi pravnik Miroslav Ond4s.
Ak v3ak uvedend starostlivost bo-
la dopravcom cestujicemu pontik-
nutd a ten ju nevyuZil, respekti-
ve odmietol a zabezpe¢il si ju na
vlastné ndklady, takto vzniknu-

té ndklady letecky dopravca ne-
prepléca.

Osobitné odikodnenie

Okrem uvedeného prdva na oso-
bitnu starostlivost v zmysle judi-
katiry Stidneho dvora Eurépskej
anie plati, Ze pri meSkani letu as-
poti tri hodiny oproti pldnované-
mu ¢asu priletu do cielovej desti-
nécie m4 cestujlci pravo na 0so-
bitné od$kodnenie, tak ako je to
pri zru§eni letu. Vyska odskodne-
nia rovnake z4visi od takzvanej
ortodromickej vzdialenosti me-
dzi letiskom odletu a priletu: pri
vzdialenosti do 1 500 kilometrov
je vo vySke 250 eur, nad 1 500 ki-
lometrov pri letoch v rdmci Eurép-
skej Unie a letoch mimo Eurép-
skej tinie od 1 500 kilometrov do

3 500 kilometrov vo vy3ke 400 eui’

a pri vzdialenosti viac ako 3 500

‘kilometrov v pripade letov mimo

Eurépskej tinie vo vyske 600 eur.

SNIMKA:DREAMSTIME

. Co véetko moze
cestujuci pri
meskani letu
pozadovat, sa

odvija od dizky
meskania
'a vzdialenosti letu.

Veronika Pazmanyova,
partnerka advokatskej
kancelarie Glatzova & Co

AK cestujici vyuZije presmerova-
nie pontiknuté zo strany leteckého
dopravcu a cestujtci do cielovej
destindcie prileti ndhradnym le-
tom s dvoj-, troj- alebo so 3tvorho-
dinovym me¥kanim, a to v z4vis-
losti od vzdialenosti medzi letis-
kami, od3kodnenie moZno zniZit

LEGISLATIVA

- Somalsky prezident Farmadzo podpisal
zakon o predizeni vlastného mandétu

INZERCIA

prava v leteckej doprave

0 50 percent; pribliZuje advokétka
Veronika Pdzm4nyova:

A napokon, pri meskani ¢asu
odletu viac ako pif hodin je cestu-
juci opréavneny poZadovaf vratenie
ceny zakipenej letenky, a to za
vSetky nevyuZité ¢asti cesty, ale-
bo namiesto toho poZadovar spia-
to¢ny let do prvého miesta odle-
tu v pripade nadvazujucich letov.
Ak si vak cestujtci tento narok
uplatni, uZ si nemoéze od letecké-
ho dopravcu nérokovat na dalgiu
pomoc ani na uvedené osobitné
odskodnenie. ,,Preto sa pre cestu-
jcich i vzhladom na st¢asné ce-
ny leteniek javi ako vyhodnejsie
pockat na omeskany let a aj s vel-
kym me$kanim sa nechat dopra-
vit do cielovej destindcie,” radi ad-
vokétka Mariana Konikov4. Za
omeskanie lietadla si cestujici na-
sledne méZe uplatnit oscbitné od-
$kodnenie vo vyike od 250 aZ do
600 eur. Uplatnenie tohto od$kod-
nenia za meskajici let nevyludu-
je narok cestujiceho na dal$iu na-
hradu, napriklad ndhradu $ko-
dy, ktord mu v pri¢innej stvislosti
s mekanim letu vznikla. Poskyt-
nuté od$kodnenie vak moZe mat
za nésledok zniZenie poZadovanej
dalSej nédhrady. /

Nie stale mé cestujici

narok na edskodnenie

Pravo na odskodnenie viak ne-
vznikd, ak dopravca preukéZe,

Ze k me$kaniu letu doslo z dévo- ,
du mimoriadnych okolnosti, kto-
rym sa nedalo zabranit ani v pri-
pade, ak by dopravca prijal viet-
ky primerané opatrenia. Tymito

v zmysle judikatiry Sidneho dvo-
ra st napriklad pretaZenie letiska
v d6sledku nepriaznivych pove-
ternostnych podmienok, nestabil-

_ nd politickd situdcia, nepriaznivé
' poveternostné podmienky, Zivelné

pohromy ¢&i bezpenostné rizik4.

Ako si uplatnit narok za

zmeskany let, ¢o robit v pripade

« Strajku leteckého personalu a aké
su dalSie prava cestujicich, uve-

dieme v nasledujicom vydani rub- -

riky prava a justicie.

<_,, APVV Agentira na podporu
vyskumu a vyvoja
v stlade so Zakonom &. 172/2005 Z. z. o organizacii &tatnej podpory vyskumu
a vyvoja v spoluptéci so Sekciou vedy a techniky M3VVa$ SR
vyhlasuje

vere|nu vyzvu na podavanle Ziadosti na rieenle spolo&nych projektov
l podporujucich spolupracu medzi organizdciami v Slovenskej republlke
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